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S ditvérou k nam,
spokojeni od nas....

DOTAZNIK pro pacienty lizkovych oddéleni

Véazena pani, vazeny pane!

Jiz n€kolik let jsou v nasi nemocnici po vétSinu roku k dispozici dotazniky od spolecnosti HealthCare
Institute, ktera pravidelné organizuje priizkum spokojenosti pacientll v nemocnicich a tim i soutéz o Nejlepsi
nemocnici v Ceské republice. Ve zbyvajicim ase, tj. obvykle v mésicich zafi az leden, bychom si radi
udé¢lali vlastni pruzkum a ziskali Vas blizsi, snad trochu osobn¢j$i ndzor na nasi nemocnici a spokojenost (¢i
nespokojenost) s ni.

Dosud se ndm podatilo zlepsit vzhled budovy i vnitini prostory, zejména socidlni zafizeni, na které
jste Casto v téchto dotaznicich upozoriiovali. Budeme proto velmi radi, kdyz ndm i déle pfisp&jete svymi
naméty, navrhy ¢i pripominkami k dal§imu pribéznému zlepSovani — a to nejen prostiedi, ale 1 konkrétnich
sluzeb. Proto si Vas dovolujeme pozadat o vyplnéni tohoto kratkého dotazniku.

Ptedem Vam dékujeme za ochotu 1 spolupréci.

Za Vvedeni nemocnice
Ing. Michal Carvas, MBA, teditel

PROSIME, ZASKRTNETE PRISLUSNOU ODPOVED a dotaznik vhod'te do kterékoliv schranky na
dotazniky, které jsou umistené na kazdém oddéleni, ambulanci ¢i u recepce. Dékujeme.

Vas nastup do nemocnice byl: o neplanovany (akutni) O planovany

Pokud byl Vas nastup planovany (operace/zakrok), miiZete, prosim, uvést na:

jakou operaci/jaky zakrok:.............oooiiiiiiii kolik jste ¢ekal/a dni?  ................
nebo mésic? ................

1. Na kterém oddéleni jste (byl/a) hospitalizovan/a:

o Interna I. o Interna Il. o Chirurgie o Ortopedie o Détské odd.
o JIP o Gyn.-por. odd. o Ortoped. JIP o Oddé¢leni nasledné péce

2. Jak dlouho jste ¢ekal/a na prijem? Byl Vam vysvétlen divod ¢ekani? o ano o ne
odo30min  odo60min o nad 60 min Muzete uvést délku ¢ekani?.....................

3. Predstavil se Vam personal nebo mél/i jmenovky?

Sestry: mano one onckteré Lékari: oano o ne o nektefi
4. Byl/a jste spokojen/a s pristupem lékafe/t ?

O ano O spiSe ano O spiSe ne o ne

Pokud ne nebo spise ne, s ¢im jste byl/a nespokojena, co by se mélo zlepsit?

5. Byl/a jste spokojen/a s pFistupem sester ?
O ano O spiSe ano O spiSe ne o ne

Pokud ne nebo spise ne, s ¢im jste byl/a nespokojena, co by se mélo zlepsit?
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6. Byl/a jste spokojen/a s chovanim dalsiho personalu ? (sanitai/ky, oSetfovatelky, atd.)
O ano O spise ano O spise ne o ne O nesetkal/a jsem se s nimi

Pokud ne nebo spiSe ne, s ¢im jste byl/a nespokojena, co by se mélo zlepSit?

7. Byl/a jste spokojen/a se stravou ? D ano ospiSeano  oOspiSene  One

Pokud ne nebo spiSe ne, s ¢im jste byl/a nespokojena, co by se mélo zlepsit?

8. Byl/a jste spokojen/a s ¢istotou na oddéleni? o ano o spise ano O spiSe ne O ne

Pokud ne nebo spiSe ne, s ¢im jste byl/a nespokojena, co by se mélo zlep§it?

9. Chybély Vam néjaké pro Vas dulezité informace pri pobytu u nas?
O ano O spiSe ano O spiSe ne o ne

Pokud ano, mtzete uvést, v jaké oblasti, co bychom méli zlepsit?

10. Jak jste byl/a celkové spokojen/a s pobytem v nasi nemocnici?
o spokojen/a O spise spokojen/a O spiSe nespokojen/a 0 nespokojen/a

Muzete uvést,
s ¢im jste byl/a spokojena nejvice?

Datum vyplnéni (mésic/rok): ..............c.oeenin.

U¢. od: 1.9. 2023




